SERBEST TUKETICI BiLGILENDIiRME FORMU

“Serbest Tiiketici” nedir?

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan, her yil belirlenen elektrik
tiiketim miktarinin iizerinde elektrik enerjisi kullanan ya da kullanmay1 taahhiit
eden tiiketiciler “serbest tiiketici” olarak tanimlanmaktadir. Serbest tiiketici olmak
icin belirlenen limit, her yi1l 31 Ocak tarihine kadar EPDK tarafindan yayimlanir.
Bir 6nceki yil i¢inde ya da i¢inde bulunulan yilda bu limiti gecen kisi ve kurumlar
serbest tliketici olabilirler.

“Serbest Tiiketici” olmak bana ne avantaj saglar?

Serbest tiiketiciler piyasa kosullarinda elektrik satin alirken daha uygun fiyat
alternatiflerini degerlendirebilirler. Serbest olmayan tiiketiciler ise, bagli olduklari
bolgenin gorevli tedarik sirketinden elektrik enerjisi satin almak zorundadirlar ve
tiikettikleri elektrik, EPDK tarafindan belirlenen diizenlemeye tabi tarifeler iizerinden
faturalandirilir.

Serbest tiiketicilik icin basvurumu yaptiktan sonraki siire¢ nasil isliyor?

Serbest tiiketici ile anlasarak elektrik satmak isteyen tedarik sirketleri, serbest

tiiketicilere iligkin bilgi girislerini Piyasa Yonetim Sistemi iizerinden yaparlar.

Elektrik Piyasas1t Dengeleme ve Uzlastirma Yonetmeligi (EPDUY) geregince,

tedarikgisini ilk defa sececek serbest tiiketicilerin girisleri, iginde bulunulan ayin 6. giiniinden
onceki son isgiinii saat 24:00'e kadar yapilmalidir. Bu bilgi girisleri, serbest

tiikketicinin mevcut tedarikgisine, sistem araciligiyla duyurulur. Bir sonraki ayin ilk gilinii
itibariyle yeni tedarikgi tarafindan elektrik enerjisi tedarikine baglanir. Bilgi girislerinin
belirtilen tarihlerden sonra yapilmasi halinde enerji tedariki bir sonraki aym ilk glininde
baslar. Yeni tarife baglangicina kadar gecen siirede, tiikketici mevcut

tarife fiyati izerinden elektrik tedarik eder.

Serbest tiiketici olduktan sonra tedarikcimi degistirebilir miyim?

Evet, herhangi tedarik sirketi ile ikili anlagsma akdederek tedarik¢inizi degistirebilirsiniz.

Tedarik¢im ile s6zlesmem sona erdiginde nasil bir siire¢ isliyor?

Tedarikgi ile olan s6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde tedarikgi,

Piyasa Isletmecisine bagvurur. Basvuru, i¢inde bulunulan ayin 6. giiniinden nceki son isgiinii
saat 24:00'e kadar yapildig1 takdirde serbest tiiketicinin o

tedarik¢iden elektrik enerjisi temini, i¢inde bulunulan ayin son giiniinde sona

erer. Bagvurunun bu tarihten sonra yapilmasi halinde serbest tiiketicinin mevcut
tedarikcisinden elektrik temini bir sonraki ayin son giinii itibariyle sona erer.
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Serbest tiketici olduktan sonra tedarik sirketi ile sozlesmem sona erer
fakat baska bir tedarikci ile s6zlesme yapmazsam elektrigim kesilir mi?

Tedarikgisini segme hakkini kullanmig olan serbest tiiketicilerin, tedarikgilerinin
faaliyetinin son bulmasi, sézlesmelerinin herhangi bir nedenle sona ermesi vs.
hallerde bagka bir tedarik¢iyle sdzlesme yapmadiklari durumda, elektrik enerjileri
kendi bolgelerinde bulunan gérevli tedarik sirketi tarafindan karsilanir.

Odeme yapilmamasi kaynakh kesintiler haricindeki elektrik kesintileriyle
ilgili kimle muhatap olmaliyim?

Elektrik Piyasast mevzuati geregi, tedarikei ile aranizdaki sdzlesme iliskisi
sadece elektrik enerjisinin satigina iliskindir. Tedarik siirekliligi ve dagitim/iletim
sebekesinde meydana gelen sorunlar, aksakliklar ve kesintiler nedeniyle iletim
ve/veya dagitim tesislerinden kaynaklanan elektrik kesintilerinden ilgili elektrik
dagitim sirketi ve/veya TEIAS sorumludur.

Elektrik tarife iicretlendirmesinde meydana gelecek degisiklikler bana
bildirilecek mi?

Tarife ve/veya fiyat degisikligine iliskin ikili anlagsmanizda yer alan diizenlemeye gore islem

yapilacaktir, ikili anlagmanizi incelemenizi Oneririz.

Odeme yapilmamasi kaynakl kesintiler haricindeki elektrik kesintileriyle
ilgili kimle muhatap olmaliyim?

Tiiketicilerin ikili anlagmalarindan kaynakli borglar1 nedeniyle elektrigi kesilemez. Ancak
tedarikci degisikligi gerceklesmis olsa bile, diizenlemeye tabi tarifeler yoluyla gorevli tedarik
sirketinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite alan gercek veya tiizel kisilerin bu kapsamdaki
borg¢lar1 nedeniyle elektrigi kesilebilir. Bu nedenle perakende satis sdzlesmesi doneminiz
icerisinde 6demediginiz borglariniz var ise bu nedenle elektriginiz kesilmis olabilir. Boyle bir
durum bulunmuyor ise, tedarik siirekliligi ve dagitim/iletim sebekesinde meydana gelen
sorunlar, aksakliklar ve kesintiler nedeniyle iletim ve/veya dagitim tesislerinden kaynaklanan

elektrik kesintilerinden
ilgili elektrik dagitim sirketi ve/veya TEIAS sorumludur.
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